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บทสรุปผู้บริหาร 

ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับหลักสูตร (โดยสังเขป) 

รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ในรอบปีการศึกษา 2568 จัดท าขึ้นเพ่ือ
รายงานผลการประเมินตนเองตามเกณฑ์การประเมินของส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษาวิทยาศาสตร์ วิจัย 
และนวัตกรรม (สป.อว.) ในองค์ประกอบที่ 1 การก ากับมาตรฐาน และเกณฑ์คุณภาพAssessment at Programme 
Level (AUN-QA) เพ่ือรายงานผลการด าเนินการของหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการโรงแรมและ
การบริการ (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2565) วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรมและการจัดการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลศรีวิชัย ผ่านความเห็นชอบสภามหาวิทยาลัยให้ความเห็นชอบหลักสูตร ในคราวประชุมครั้งที่ 234 – 
12/2566 วันที่ 21 ธันวาคม 2566 โดยปรับปรุงจากหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจโรงแรม 
(หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2565) เริ่มด าเนินการใช้หลักสูตรในภาคการศึกษาที่ 1 ปีการศึกษา 2567 ในรอบปี
การศึกษา 2568 มีนักศึกษาจ านวน 36 คนอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรมีคุณวุฒิปริญญาเอกจ านวน 1 คน คุณวุฒิ
ปริญญาโทจ านวน 4 คน และมีต าแหน่งทางวิชาการระดับผู้ช่วยศาสตราจารย์ จ านวน 2 คน 
 
ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ตามเกณฑ์ AUN-QA 

องค์ประกอบที่ 1 : ผลการประเมินการบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2565 
ผ่านเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี
และบัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2565 

องค์ประกอบที่ 2 : ผลการด าเนินตามเกณฑ์ AUN-QA Version 4.0 

Criterion Score 
1. Expected Learning Outcomes 3 
2. Programme Structure and Content 4 
3. Teaching and Learning Approach 4 
4. Student Assessment 4 
5. Academic Staff  4 
6. Student Support Services 3 
7. Facilities and Infrastructure 4 
8. Output and Outcomes 3 

 หมายเหต ุRating Scale 7 ระดับ ดังนี้  
ระดับ 1 คุณภาพไม่เพียงพออย่างชัดเจน : ไม่ปรากฏผลการด าเนินการ ไม่มีเอกสาร ไม่มีแผน หรือไม่มีหลักฐานที่
สนับสนุนการด าเนินงาน คุณภาพไม่เพียงพออย่างชัดเจน จ าเป็นต้องปรับปรุง แก้ไข หรือพัฒนาอย่างเร่งด่วน 
ระดับ 2 คุณภาพไม่เพียงพอ จ าเป็นต้องมีการปรับปรุง : มีการวางแผนแต่ยังไม่ได้เริ่มด าเนินการ เนื่องจากมี
ข้อมูล เอกสารและหลักฐานไม่เพียงพอในการด าเนินการ จึงจ าเป็นต้องมีการปรับปรุง แก้ไขหรือพัฒนา 
ระดับ 3 คุณภาพไม่เพียงพอ แต่การปรับปรุง แก้ไข หรือพัฒนาเพียงเล็กน้อยสามารถท าให้มีคุณภาพเพียงพอ : 
ได้มีเอกสารแต่ยังไม่เชื่อมโยงต่อการปฏิบัติ หรือมีการด าเนินการตามเกณฑ์ประกันคุณภาพ พบแนวทางการพัฒนา
บ้าง มีหลักฐาน เอกสารบ้าง แต่ขาดความชัดเจน ผลการด าเนินงานยังไม่สมบูรณ์ในบางผลลัพธ์ 
ระดับ 4 มีคุณภาพของการด าเนินการของหลักสูตรตามเกณฑ์ : มีเอกสารและหลักฐานการด าเนินการตามเกณฑ์ 
ผลลัพธ์เกิดขึ้นตามที่คาดหวัง 
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สรุปจุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนาและแนวทางพัฒนาจากผลการประเมินคุณภาพในเชิงวิเคราะห์  

จุดแข็งและแนวทางเสริมจุดแข็ง 

1. การจัดการเรียนการสอนมุ่งเน้นการฝึกปฏิบัติ ท าให้นักศึกษาได้เรียนรู้จากสถานการณ์จริงและ 
จากสถานประกอบการที่ได้ร่วมท าความร่วมมือทางวิชาการ (MOU)  

2. มีการฟังเสียงจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมาจัดท าหลักสูตร 
3. การจัดการเรียนเรียนการสอนเปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมอย่างรับผิดชอบ 
4. การส่งเสริมให้ผู้เรียนได้มีแนวคิดเชิงนวัตกรรม 

จุดที่ควรพัฒนาและข้อเสนอแนะ 

1. ควรเพิ่มอุปกรณ์ส าหรับรายวิชาแม่บ้าน รายวิชาเบเกอรี่ ให้เพียงพอและพร้อมใช้งาน 
2. ควรเพิ่มระบบรักษาความปลอดภัย และสิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ิมขึ้น  เช่น กล้องวงจรปิด ไฟส่อง

สว่างภายในมหาวิทยาลัย เครื่องซักผ้าส าหรับพอพักนักศึกษาหญิง  
3. การวัดประเมินการบรรลุ PLOs ที่ชัดเจนเพื่อน าผลมาใช้ในการพัฒนาหลักสูตร 
4. การรวบรวมข้อมูลย้อนหลัง3-5 ปี การก าหนดคู่เทียบที่มีแนวปฏิบัติทีดีกว่า และการศึกษาน ามาปรับใช้ 

แนวทางพัฒนาเร่งด่วน   
           -  

ระดับ 5 มีคุณภาพของการด าเนินการของหลักสูตรดีกว่าเกณฑ์ : มีเอกสารและหลักฐานชัดเจนที่แสดงถึงการ
ด าเนินการที่มีประสิทธิภาพดีกว่า เกณฑ์ส่งผลให้เกิดผลดีในการพัฒนาระบบ 
ระดับ 6 เป็นตัวอย่างของแนวปฏิบัติที่ดี : มีเอกสาร หลักฐานสนับสนุนที่ดีตามเกณฑ์อย่างมีประสิทธิภาพ  
มีผลลัพธ์การด าเนินการที่ดีและมีแนวโน้มผลการด าเนินการในเชิงบวก 
ระดับ 7 ระดับดีเยี่ยม เป็นแนวปฏิบัติในระดับโลกหรือแนวปฏิบัติชั้นน า : มีการด าเนินการตามเกณฑ์อย่างมี
นวัตกรรม มีผลลัพธ์ที่โดดเด่นในระดับโลก มีแนวโน้มเชิงบวกให้เป็นอย่างชัดเจน ซึ่งผลงานการด าเนินงาน
สามารถน าไปเป็นแนวปฏิบัติชั้นน าได้ 
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รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในตามเกณฑ์ AUN-QA ประจ าปีการศึกษา 2567 

ตัวบ่งชี้ 1.1 : การบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2565 

 เกณฑ์การให้คะแนน............ผา่น..................(ระบุ ผ่าน/ไม่ผ่าน) 
 

 
 
 
 
 
 

ตัวบ่งชี้ 
ผ่านเกณฑ์ () / 
 ไม่ผ่านเกณฑ์ () 

ตรี โท 
1 จ านวนอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร   
2 คุณสมบัติอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร   
3 คุณสมบัติอาจารย์ประจ าหลักสูตร   
4 คุณสมบัติอาจารย์ผู้สอน   
5 คุณสมบัติของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลักและอาจารย์ที่

ปรึกษา การค้นคว้าอิสระ 
  

6 คุณสมบัติของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม (ถ้ามี)   
7 คุณสมบัติของอาจารย์ผู้สอบวิทยานิพนธ์   
8 การตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานของผู้ส าเร็จการศึกษา   
9 ภาระงานอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระในระดับ

บัณฑิตศึกษา 
  

10 การปรับปรุงหลักสูตรตามรอบระยะเวลาที่ก าหนด   
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall Score 

1. ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง (Expected Learning Outcomes) 
1.1 The programme to show that the 

expected learning outcomes are 
appropriately formulated in accordance 
with an established learning taxonomy, 
are aligned to the vision and mission of 
the university, and are known to all 
stakeholders. 

- จากรายงาน SAR ข้อ 1.1 หน้า 24 
พบว่าหลักสูตรหลักสูตรก าหนด
ผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวังของ
หลักสูตร (PLOs)    จ านวน 4 ข้อ 
- จากรายงาน SAR ข้อ 1.1 หน้า 23 
พบว่าผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตร 
(PLOs) มีความเชื่อมโยงกับวิสัยทัศน์ 
พันธกิจและอัตลักษณ์ของ
มหาวิทยาลัย 
- จากรายงาน SAR หน้า 25หลักสูตร
มีการสื่อสาร PLOs ไปยังผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียหลายกลุ่ม หลายช่องทาง 

- จากการสัมภาษณ์ผู้เรียนยัง
ไมร่ับทราบ PLOs หลักสูตร
อย่างชัดเจน พึงพิจารณา
ทบทวนการสื่อสารที่ยืนยันได้
ว่าผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียรับทราบ PLOs ทุกกลุ่ม 

3 3 

1.2 The programme to show that the 
expected learning outcomes for all 
courses are appropriately formulated and 
are aligned to the expected learning 
outcomes of the programme. 

- จากรายงาน SAR ข้อ 1.2 หน้า 28 
ก าหนด CLOs สอดคล้องกับ PLOs 

 - จากการทบทวน CLOs 
ของรายวิชาจากมคอ.3 
พบว่า CLOs บางรายวิชา 
ยังใช้ค าที่ไม่สะท้อน
พฤติกรรมการเรียนรู้ที่
สามารถวัดและประเมินผลได้
อย่างชัดเจน หลักสูตรพึง
พิจารณาทบทวนการก าหนด 
CLOs ให้สามารถวัดและ
ประเมินผลได้ รวมทั้งมีระดับ
การเรียนรู้และความเชื่อมโยง

3 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall Score 

ที่เหมาะสมกับ PLOs ที่
รายวิชารับผิดชอบ 

1.3 The programme to show that the 
expected learning outcomes consist of 
both generic outcomes (related to 
written and oral communication, 
problemsolving, information technology, 
teambuilding skills, etc) and subject 
specific outcomes (related to knowledge 
and skills of the study discipline) 

- จากรายงาน SAR หน้า 26-27 
พบว่า พบว่า PLOs ของหลักสูตร
ครอบคลุม generic outcomes และ 
subject specific outcomes 

- 4 

1.4 The programme to show that the 
requirements of the stakeholders, 
especially the external stakeholders, are 
gathered, and that these are reflected in 
the expected learning outcomes. 

- จากรายงาน SAR ข้อ 1.4 หน้า 28 
หลักสูตรน าความต้องการของผู้มี 
ส่วนได้ส่วนเสียโดยเฉพาะภายนอก 
ได้แก่ ผู้ประกอบการ,ผู้ใช้บัณฑิต 
ศิษย์เก่า, นักเรียนม.ปลาย นักศึกษา
อาชีวะ ศิษย์ปัจจุบัน,อาจารย์มา
ก าหนด PLOs  
 

- จากรายงานยังไม่ชัดเจน 
ถึงการวิเคราะห์และเชื่อมโยง
ความต้องการของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียไปสู่การก าหนด 
PLOs หลักสูตรพึงพิจารณา
ทบทวนกระบวนการดังกล่าว
ให้เห็นความสัมพันธ์ระหว่าง
ความต้องการของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียกับ PLOs ที่ก าหนด
ไว้ 
 
 

3 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall Score 

1.5 The programme to show that the 
expected learning outcomes are 
achieved by the students by the time 
they graduate. 

- จากรายงาน SAR ข้อ 1.5 หน้า  
29-33 พบว่าหลักสูตรก าหนดวิธีการ
วัดและเกณฑ์การบรรลุ PLOs 
ครอบคลุม PLOs ทั้ง 4 ข้อ และการ
สอบสมรรถนะ 5 ด้าน และการวัด 
YLOs 

- จากรายงาน SAR ข้อ 1.5 
และการสัมภาษณ์ ยังไม่
ชัดเจนว่าวิธีการวัดและเกณฑ์
การบรรลุ PLOs ที่ก าหนด
สามารถสะท้อนการบรรลุ 
PLOs ของผู้เรียนเมื่อส าเร็จ
การศึกษาได้อย่างเหมาะสม
หลักสูตรพึงพิจารณาทบทวน
วิธีการวัดและเกณฑ์การ
บรรลุ PLOs เพ่ือสามารถ
ยืนยันระดับการบรรลุ PLOs 
ของผู้เรียนเมื่อส าเร็จ
การศึกษาได้ชัดเจน 

3  

2. โครงสร้างโปรแกรมและเนื้อหา (Programme Structure and Content) 
2.1 The specifications of the programme and 

all its courses are shown to be 
comprehensive, up-to-date, and made 
available and communicated to all 
stakeholders. 

- จากรายงาน SAR ข้อ 2.1 หน้า 34 
พบว่ารายละเอียดของหลักสูตร
ครอบคลุมสาระส าคัญตามข้อก าหนด
ของเกณฑ์ AUN-QA V.4  
- จากรายงาน SAR หน้า 36 พบว่า
รายละเอียดรายวิชาครอบคลุม
สาระส าคัญตามข้อก าหนดของเกณฑ์ 
AUN-QA V.4 
 
 

- 4 4 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall Score 

- หลักสูตรประเมินช่องทางการ
สื่อสารโดยการสอบถามผ่านการ
สัมภาษณ์กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียใน
โอกาสต่างๆ   
- จากการสัมภาษณ์ผู้เรียน สามารถ
เข้าถึงข้อมูลหลักสูตร ทางเว็ปไซต์ 
และรายละเอียดรายวิชาได้ทาง LMS 

2.2 The design of the curriculum is shown to 
be constructively aligned with achieving 
the expected learning outcomes. 

- จากรายงาน SAR ข้อ 2.2 หน้า 45 
พบว่าหลักสูตรน า PLOs เป็นฐานใน
การออกแบบโครงสร้างหลักสูตร 
ออกแบบรายวิชา ล าดับวิชา  

- จากการสัมภาษณ์ยังไม่พบ
ความชัดเจนในการอธิบาย
กระบวนการกระจาย 
Knowledge, Attitude, 
Skills (K-A-S) จาก PLOs  
สู่รายวิชา ท าให้ไม่ชัดเจนถึง
กระบวนการเชื่อมโยง
ระหว่าง PLOs กับ
องค์ประกอบของรายวิชา
อย่างเป็นระบบ หลักสูตร 
พึงพิจารณาทบทวน 
กระบวนการกระจายผลลัพธ์
การเรียนรู้ด้าน K- A-S จาก 
PLOs สู่รายวิชา เพื่อให้การ
ออกแบบหลักสูตรตาม
แนวคิดฺ Backward 
Curriculum Design (BCD) 
มีความเชื่อมโยงและสะท้อน

3 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall Score 

การด าเนินงานจริงได้อย่าง
ชัดเจน 

2.3 The design of the curriculum is shown to 
include feedback from stakeholders, 
especially external stakeholders. 
 
 

- จากรายงาน SAR ข้อ 2.3 และ
ตารางหน้า 37 พบว่า หลักสูตรน า
ข้อมูลป้อนกลับจากผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียทั้งภายในและภายนอกมา
ออกแบบหลักสูตร โครงสร้าง
หลักสูตร 

- 4 

2.4 The contribution made by each course in 
achieving the expected learning 
outcomes is shown to be clear. 

- จากรายงาน SAR ข้อ 2.4 หน้า 37 
มคอ. 2 หน้า 102-105 หลักสูตร
กระจาย PLOs สู่รายวิชา ครอบคลุม
กลุ่มรายวิชาชีพพ้ืนฐาน รายวิชีพ
บังคับ 

- 4 

2.5 The curriculum to show that all its 
courses are logically structured, properly 
sequenced (progression from basic to 
intermediate to specialised courses), and 
are integrated. 

- จากรายงาน SAR ข้อ 2.5 หน้า 37 
และโครงสร้างมคอ. 2 หลักสูตรจัด
เรียงล าดับรายวิชาอย่างเป็นระบบ 
โดยวางโครงสร้างรายวิชา จาก
รายวิชาพ้ืนฐานความรู้ทั่วไป ทักษะ
เฉพาะด้าน ทักษะการคิดวิเคราะห์ 
การบูรณาการณ์ศาสตร์ 
 
 
 

- 4 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall Score 

2.6 The curriculum to have option(s) for 
students to pursue major and/or minor 
specialisations. 

- จากรายงาน SAR ข้อ 2.6 หน้า 38-
39 พบว่าหลักสูตรออกแบบ
โครงสร้างผู้เรียนสามารถเลือกโมดูล
วิชาเลือกเฉพาะทาง  หมวดวิชาเลือก
เสรี หมวดวิชาเลือกฝึกประสบการณ์
วิชาชีพ เลือกเรียนได้ตามความถนัด 
- จากการสัมภาษณ์ผู้เรียนสามารถ
เลือกได้ตามความสนใจ 

- 4  

2.7 The programme to show that its 
curriculum is reviewed periodically 
following an established procedure and 
that it remains up-to-date and relevant 
to industry. 

- จากรายงาน SAR ข้อ 2.7 หน้า 39 
หลักสูตรปรับปรุงตามรอบ 5 ปี โดย
ปรับปรุงล่าสุด 2567  
- หลักสูตรมีการเก็บรวบรวมข้อมูล
ระหว่างปี เพ่ือเตรียมการรับปรุง  
 

- 4 

3. แนวทางการจัดเรียนการสอน (Teaching and Learning Approach)                                                             
3.1 The educational philosophy is shown to 

be articulated and communicated to all 
stakeholders. It is also shown to be 
reflected in the teaching and learning 
activities. 

- จาก SAR หน้า 42 หลักสูตรได้
ออกแบบการเรียนการสอนที่
สอดคล้องกับปรัชญาการศึกษาของ
มหาวิทยาลัย เช่น การจ าลอง
สถานการณ์บริการ สร้าง
ผู้ประกอบการผ่านการเรียนการสอน 
ให้นักศึกษาฝึกปฏิบัติ จริงในคาเฟ่
ของหลักสูตรฯ ( Good Times 
Café ) ซึ่งเป็นห้องปฏิบัติการของ
หลักสูตรฯ เปิดให้บริการแก่ 

- 4 4 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall Score 

บุคลากร นักศึกษาและ
บุคคลภายนอก เพ่ือให้นักศึกษาได้
ฝึกทักษะ การแก้ปัญหาเฉพาะหน้า 
สามารถท างานเป็นทีมได้ 
- จาก SAR หน้า 42 หลักสูตร

ด าเนินการสื่อสารปรัชญาการศึกษา 
ถ่ายทอดผ่านกิจกรรม การประชุม 
สื่อประชาสัมพันธ์ และกระบวนการ
จัดการเรียนรู้ผ่านช่องทางเว็ปไซด์ 
และเพจเฟสบุ๊คของวิทยาลัย
เทคโนโลยีอุตสาหกรรมและการ
จัดการ 

3.2 The teaching and learning activities are 
shown to allow students to participate 
responsibly in the learning process. 

- จาก SAR หน้า 52 หลักสูตร
ส่งเสริมให้นักศึกษามีส่วนร่วมอย่าง
รับผิดชอบในทุกขั้นตอนของ
กระบวนการเรียนรู้ ตั้งแต่ 
การท าความเข้าใจผลลัพธ์การเรียนรู้ 
การวางแผนการเรียน การเข้าร่วม
กิจกรรม การท างานเป็นรายบุคคล
และเป็นทีม การประเมินตนเอง การ
รับข้อมูลย้อนกลับ ตลอดจนการน า
ผลการประเมินไปปรับปรุงตนเอง 
- จาก SAR หน้า 52 หลักสูตรเปิด
โอกาสให้นักศึกษามีส่วนร่วมในการ
วางแผนกิจกรรมหรือก าหนดแนว

- 4 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall Score 

ทางการเรียนรู้ภายใต้กรอบของCLOs 
และมาตรฐานรายวิชา 

3.3 The teaching and learning activities are 
shown to involve active learning by the 
students. 

- จาก SAR หน้า 55 หลักสูตร
ออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ที่เน้นให้
ผู้เรียนมีบทบาทเป็นศูนย์กลาง 
(Student-Centered Learning) 
และส่งเสริม Active Learning 
เพ่ือให้ผู้เรียนได้ลงมือปฏิบัติจริง คิด
วิเคราะห์แก้ปัญหา สื่อสาร ท างาน
ร่วมกับผู้อ่ืน และสะท้อนผลการ
เรียนรู้ของตนเอง ซึ่งสอดคล้องกับ
ผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตร 
(PLOs) เช่น การอภิปรายและ
วิเคราะห์กรณีศึกษา (Case Study) 
การเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน 
(Problem-Based Learning) การ
เรียนรู้ผ่านการฝึกปฏิบัติ (Practice-
Based Learning) 

- 4 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall Score 

3.4 The teaching and learning activities are 
shown to promote learning, learning how 
to learn, and instilling in students a 
commitment for life-long learning (e.g., 
commitment to critical inquiry, 
information-processing skills, and a 
willingness to experiment with new ideas 
and practices). 

- จาก SAR หน้า 55 หลักสูตร
ออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนที่
ส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเอง การ
เรียนรู้วิธีการเรียนรู้ และการคิดอย่าง
มีวิจารณญาณ 

- จากรายงาน SAR และ 
การสัมภาษณ์ยังไม่ชัดเจน 
ในประเด็นทักษะการเรียนรู้ที่
ต้องการส่งเสริม หลักสูตร 
พึงพิจารณาก าหนดทักษะ
การเรียนรู้ตลอดชีวิต และ
การสอบถามจากกลุ่มผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียต่อหลักสูตร เพ่ือ
น ามาจัดการเรียนการสอนให้
เกิดทักษะการเรียนรู้ตลอด
ชีวิตที่ได้ก าหนดไว้ 

3 

3.5 The teaching and learning activities are 
shown to inculcate in students, new 
ideas, creative thought, innovation, and 
an entrepreneurial mindset. 

- จาก SAR หน้า 59 หลักสูตร
ออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ 
เพ่ือส่งเสริมให้นักศึกษาสามารถ
คิดค้นแนวทางใหม่ พัฒนาความคิด
สร้างสรรค์ สร้างนวัตกรรมด้าน
ผลิตภัณฑ์และการบริการ และ
มองเห็นโอกาสในการประกอบธุรกิจ 
โดยเชื่อมโยงการเรียนรู้กับปัญหาและ
ความต้องการจริงของอุตสาหกรรม 
เช่น รายวิชาศิลปะการออกแบบและ
ตกแต่งอาหาร รายวิชาการประกอบ
อาหารเบื้องต้น 
 

- 4  
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall Score 

- จาก SAR หน้า 60 หลักสูตร
ส่งเสริมให้นักศึกพัฒนาผลงานเพื่อต่อ
ยอดด้านนวัตกรรม จนนักศึกษา
สามารถขอจดนวัตกรรมนักศึกษา  
ได้ 2 ผลงาน 

3.6 The teaching and learning processes are 
shown to be continuously improved to 
ensure their relevance to the needs of 
industry and are aligned to the expected 
learning outcomes. 
 

- จาก SAR หน้า 61 หลักสูตรมีการ
ติดตาม ทบทวน และปรับปรุง
กระบวนการจัดการเรียนการสอน
อย่างต่อเนื่อง โดยใช้ข้อมูลจาก
ผลลัพธ์การเรียนรู้ของนักศึกษา 
ข้อเสนอแนะจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
และการเปลี่ยนแปลงของ
อุตสาหกรรม รวบรวมและวิเคราะห์
ข้อมูลจากสถานประกอบการ ผู้ใช้
บัณฑิต ศิษย์เก่า และผลการฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพ เพ่ือให้ทราบว่า
สมรรถนะของนักศึกษาสอดคล้องกับ
ความต้องการของอุตสาหกรรม    
- จาก SAR หน้า 61 หลักสูตรน า
ข้อมูลดังกล่าวมาจัดกลุ่ม วิเคราะห์ 
และก าหนดรายวิชาหรือกิจกรรมที่
ต้องปรับปรุง เช่น ทักษะการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษ 
 
 

- 4 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall Score 

4. การประเมินผู้เรียน (Student Assessment) 
4.1 A variety of assessment methods are 

shown to be used and are shown to be 
constructively aligned to achieving the 
expected learning outcomes and the 
teaching and learning objectives. 

- จาก SAR หน้า 61  อาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตรเลือกใช้วิธีการ
ประเมินที่หลากหลาย โดยพิจารณา
ความเหมาะสมกับลักษณะของ
ผลลัพธ์การเรียนรู้ในแต่ละข้อ เพ่ือให้
สามารถวัดสมรรถนะของผู้เรียนได้
อย่างถูกต้อง ตัวอย่างการเลือกวิธี
ประเมิน ได้แก่  การวัดความรู้และ
ความเข้าใจ ใช้การสอบข้อเขียนหรือ
แบบทดสอบการวัดทักษะการปฏิบัติ 
ใช้การสอบภาคปฏิบัติหรือการสังเกต
พฤติกรรม  การคิดวิเคราะห์ ใช้
กรณีศึกษาและการอภิปราย 
การสื่อสาร ใช้การน าเสนอผลงาน
หรือ Role Playการท างานเป็นทีม 
ใช้การประเมินโครงงานกลุ่ม  

- 4 4 

4.2 The assessment and assessment-appeal 
policies are shown to be explicit, 
communicated to students, and applied 
consistently. 

- จาก SAR หน้า 66 หลักสูตร
ก าหนดให้อาจารย์ผู้สอนทุกคน
ด าเนินการประเมินผลตามแนวทาง
เดียวกัน โดยชี้แจงรายละเอียด 
การประเมินให้ผู้เรียนทราบก่อนเริ่ม
การเรียนการสอน และเปิดโอกาสให้
นักศึกษาสามารถขอทบทวนหรือ

- จากการสัมภาษณ์ ผู้เรียน
ยังไม่ทราบชัดเจนถึง
นโยบายการอุทธรณ์ 
หลักสูตรพึงพิจารณา
ทบทวนการสื่อสารที่ยืนยัน
ได้ว่าผู้เรียนรับทราบ 
โดยทั่วกัน  

3 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall Score 

อุทธรณ์ผลการประเมินตามข้ันตอนที่
มหาวิทยาลัยก าหนด 
- จาก SAR หน้า 67  หลักสูตร
สื่อสารนโยบายการประเมิน 
ผู้สอนชี้แจงรายละเอียดเกี่ยวกับการ
ประเมินในสัปดาห์แรกของการเรียน 
พร้อมเผยแพร่ข้อมูลผ่านช่องทาง 
ต่าง ๆ เช่น Course Syllabus (มคอ.
3) RUTS 03 ระบบบริหารจัดการ
การเรียนรู้ (Learning 
Management System: LMS) 
Google Classroom หรือ 
Microsoft Teams (ตามรายวิชา) 
เว็บไซต์หรือช่องทางประชาสัมพันธ์
ของหลักสูตรและการชี้แจง 
ในชั้นเรียน 

4.3 The assessment standards and 
procedures for student progression and 
degree completion, are shown to be 
explicit, communicated to students, and 
applied consistently. 

- จาก SAR หน้า 67 หลักสูตรก าหนด
เกณฑ์การเลื่อนระดับชั้นเรียนให้
เป็นไปตามข้อบังคับของมหาวิทยาลัย 
โดยนักศึกษาต้องมีผลการเรียนและ
คุณสมบัติตามเกณฑ์ที่ก าหนด จึงจะ
สามารถลงทะเบียนเรียนในรายวิชา
ของชั้นปีถัดไปหรือรายวิชาที่มี
รายวิชาบังคับก่อน Prerequisite) ได ้

- 4 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall Score 

- จากการสัมภาษณ์ผู้เรียนรับทราบ
เงื่อนไขการส าเร็จการศึกษาการ 
เลื่อนชั้น 

4.4 The assessments methods are shown to 
include rubrics, marking schemes, 
timelines, and regulations, and these are 
shown to ensure validity, reliability, and 
fairness in assessment. 
 
 
 
 

- จาก SAR หน้า 72 หลักสูตรก าหนด
วิธีการประเมินโดยใช้ Rubrics, 
Marking Schemes, Timelines  
เช่น รายวิชา 09-233-201 การ
ประกอบอาหารเบื้องต้นการสอบ 
ปฏิบัติประกอบอาหาร 
- จากการสัมภาษณ์หลักสูตรมีการ
ก าหนดเกณฑ์ประเมินรูบิคในหลาย
วิชาและมีการจัดท าแบบเฉลยข้อสอบ 
Marking Schemes ส าหรับรายวิชา
ที่มีการสอนร่วมกัน 

- 4 

4.5 The assessment methods are shown to 
measure the achievement of the 
expected learning outcomes of the 
programme and its courses. 

- จาก SAR หน้า 73 หลักสูตร
ก าหนดให้ทุก CLOs มีความเชื่อมโยง
กับ PLOs และก าหนดวิธีการประเมิน
ที่เหมาะสมกับสมรรถนะที่ต้องการวัด 
ทั้งด้านความรู้ (Knowledge) ทักษะ 
(Skills) และคุณลักษณะ (Attitudes) 
มีการก าหนดวิธีประเมินผลที่บรรลุ 
CLOs ของรายวิชา เช่น รายวชิา  
การประกอบอาหารเบื้องต้น 
 

- ทบทวนวิธีการวัดและ
ประเมินผลที่สามารถวัด
ความส าเร็จของการบรรลุ 
CLOs กับ PLOs และ
แนวทางปรับปรุง 

3  
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall Score 

4.6 Feedback of student assessment is 
shown to be provided in a timely 
manner. 

- จาก SAR หน้า 75 หลักสูตร
หลักสูตรก าหนดแนวปฏิบัติให้ผู้สอน
แจ้งผลการประเมินและข้อเสนอแนะ
ภายในระยะเวลาที่เหมาะสมหลังจาก
การประเมินแต่ละกิจกรรม 
โดยเฉพาะการประเมินระหว่างภาค 
เพ่ือให้นักศึกษามีโอกาสปรับปรุง
ผลงานก่อนการประเมินปลายภาค  
มีการส่งเสริมให้ผู้สอนใช้รูปแบบการ
ให้ข้อมูลย้อนกลับที่หลากหลาย 
เพ่ือให้เหมาะสมกับลักษณะของ
กิจกรรมการเรียนรู้และรูปแบบการ
ประเมิน 

- 4 

4.7 The student assessment and its 
processes are shown to be continuously 
reviewed and improved to ensure their 
relevance to the needs of industry and 
alignment to the expected learning 
outcomes. 

- จาก SAR หน้า 77 หลักสูตรมีระบบ
ทบทวนและพัฒนาการวัด และ
ประเมินผลผู้เรียนอย่างเป็นระบบ 
อาศัยข้อมูลจากหลายแหล่ง ทั้งจาก
ผู้เรียน อาจารย์ผู้สอน สถาน
ประกอบการ ศิษย์เก่า และผู้ใช้
บัณฑิต การเชื่อมโยงการประเมินกับ
ความต้องการของอุตสาหกรรม  
- จาก SAR หน้า 79 หลักสูตรน า
ข้อเสนอแนะของสถานประกอบการ
ของโรงแรมและรีสอร์ทที่รับนักศึกษา
ฝึกประสบการณ์วิชาชีพ ซึ่งเสนอให้ 

- 4 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall Score 

นักศึกษาควรมีทักษะการรับมือกับ 
ข้อร้องเรียนของลูกค้า และการใช้
ภาษาอังกฤษในการสื่อสารกับผู้เข้า
พักมากยิ่งขึ้น หลักสูตรจึงด าเนินการ
ปรับปรุงวิธีการวัดประเมินผลโดยการ
เพ่ิมกิจกรรม Role Play และ 
Simulation ในรายวิชาการจัดการ
คุณภาพการบริการ ปรับ Rubrics  
ให้ประเมินด้านการสื่อสาร การแก้ไข
ปัญหา และจิตบริการอย่างชัดเจน  

5. คุณภาพของบุคลากรสายวิชาการ (Academic Staff) 
5.1 The programme to show that academic 

staff planning (including succession, 
promotion, re-deployment, termination, 
and retirement plans) is carried out to 
ensure that the quality and quantity of 
the academic staff fulfil the needs for 
education, research, and service. 

- จากรายงาน SAR หลักสูตรฯ มีการ
วิเคราะห์และค านวณภาระงานสอน
และอัตราก าลังอาจารย์ต่อนักศึกษา
ผ่านสัดส่วน Full-time Equivalent 
(FTEs) เท่ากับ 22.77 ในภาค 
1/2568 
- มีแผนการผลักดันอาจารย์เข้าสู่
ต าแหน่งทางวิชาการ (ผศ./รศ.)  
ระบุรายบุคคลชัดเจนในช่วงปี พ.ศ. 
2569–2571 
- มีการวางแผนสืบทอดต าแหน่ง
ประธานหลักสูตร (Succession 
Plan) โดยก าหนดผู้รับช่วงต่อชัดเจน 

- 4 4 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall Score 

5.2 The programme to show that staff 
workload is measured and monitored to 
improve the quality of education, 
research, and service. 

- จากรายงาน SAR พบว่าหลักสูตร
ก าหนดและติดตามภาระงานตาม
ข้อบังคับมหาวิทยาลัยอย่างชัดเจน 
และมีข้อมูลภาระงานรายบุคคลครบ
ทุกคน รวมทั้งมีการก าหนด FTES 
และ FTE อย่างชัดเจน 
- หลักสูตรติดตามผลงานการตีพิมพ์
เผยแพร่ย้อนหลัง 5 ปีของอาจารย์ 
ทุกคน 
- หลักสูตรกระจายภาระงานโครงการ
บริการวิชาการอย่างเป็นระบบและ
สอดคล้องกับเชี่ยวชาญของอาจารย์ 
- หลักสูตรมีแนวทางบริหารภาระงาน
สอนโดยการเชิญอาจารย์จาก
หน่วยงานอื่นและผู้เชี่ยวชาญ
ภายนอกมาช่วยสอนเพ่ือลดภาระงาน
สอนที่สูงของอาจารย์ประจ าหลักสูตร  

- จากรายงาน SAR และการ
สัมภาษณ์ ไมป่รากฏการ
วิเคราะห์ความสมดุลของ
ภาระงาน หลักสูตรพึง
พิจารณาวิเคราะห์ภาระงาน
โดยค านึงถึงความสัมพันธ์
ระหว่างภาระการสอน 
คุณภาพการจัดการเรียน 
การสอน ผลผลิตด้านการวิจัย 
และการบริการวิชาการ  
เพ่ือใช้ประกอบการวางแผน
และบริหารภาระงานให้
เหมาะสม 
 

3 

5.3 The programme to show that the 
competences of the academic staff are 
determined, evaluated, and 
communicated. 

จากรายงาน SAR พบว่า 
- หลักสูตรก าหนดกรอบสมรรถนะ
อาจารย์ครอบคลุมทั้ง 3 ด้าน (การ
สอนแบบ OBE, การวิจัย, การบริการ
วิชาการ) 
 
 

- 4 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall Score 

- หลักสูตรมีระบบการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานรอบ 6 เดือน และ 12 
เดือน ตามกรอบข้อบังคับของ
มหาวิทยาลัย 
- หลักสูตรมีการสื่อสารสมรรถนะผ่าน
หลายช่องทาง เช่น การประชุม 
หนังสือเวียน ระบบสารสนเทศ และ
การอบรม 
- ผลการประเมินถูกน าไปใช้
ประกอบการพิจารณาผลการ
ปฏิบัติงานและการพัฒนาบุคลากร 

5.4 The programme to show that the duties 
allocated to the academic staff are 
appropriate to qualifications, experience, 
and aptitude. 

- จากรายงาน SAR พบว่า  
หลักสูตรมีการมอบหมายรายวิชา
สอนตามวุฒิการศึกษา สาขาที่จบ 
และประสบการณ์การสอนอย่าง
เหมาะสม (แสดงตารางสอดคล้อง
ชัดเจน) 
-หลักสูตรมีการแบ่งหน้าที่งานฝ่าย
ต่างๆ (งานวิชาการ งานวิจัย งาน
บริการวิชาการ งานท านุบ ารุงฯ)  
ตามความเชี่ยวชาญและความถนัด 
 
 
 

- 4  
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall Score 

5.5 The programme to show that promotion 
of the academic staff is based on a merit 
system which accounts for teaching, 
research, and service. 

จากรายงาน SAR และการสัมภาษณ์
พบว่า 
- หลักสูตรมีระบบการประเมินภาระ
งาน (TOR) 2 ครั้ง/ปี ที่ชัดเจน และ
ใช้คณะกรรมการประเมินจาก
วิทยาลัย 
- หลักสูตรมีการเชื่อมโยงผลการ
ประเมินกับการพิจารณาความดี
ความชอบและต าแหน่งทางวิชาการ 
- หลักสูตรมีระบบสนับสนุนการเข้าสู่
ต าแหน่งทางวิชาการและมีแผน
ส่งเสริมอาจารย์ทุกคนชัดเจน 

- 4 

5.6 The programme to show that the rights 
and privileges, benefits, roles and 
relationships, and accountability of the 
academic staff, taking into account 
professional ethics and their academic 
freedom, are well defined and 
understood. 
 

จากกรายงาน SAR และการ
สัมภาษณ์ พบว่า  
- มีการก าหนดสิทธิ หน้าที่ 
ความรับผิดชอบ บทบาท และ
ความสัมพันธ์ของบุคลากรสาย
วิชาการผ่านข้อบังคับ ประกาศ และ
คู่มือของมหาวิทยาลัยอย่างเป็น
ทางการ 
- มีการสื่อสารข้อมูลผ่านหลาย
ช่องทาง เช่น การประชุมหลักสูตร 
การประชุมผู้บริหาร และระบบ
สารสนเทศของมหาวิทยาลัย 

- 4 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall Score 

- หลักสูตรสนับสนุนเสรีภาพทาง
วิชาการในการออกแบบการเรียนการ
สอน Active Learning และการ
เลือกท าวิจัยตามความเชี่ยวชาญ 
- มีการก าหนดบทบาทหน้าที่ของ
อาจารย์ตามความเชี่ยวชาญ และ
ติดตามผลการปฏิบัติงานผ่านระบบ
ประเมินผลของมหาวิทยาลัย 

5.7 The programme to show that the training 
and developmental needs of the 
academic staff are systematically 
identified, and that appropriate training 
and development activities are 
implemented to fulfil the identified 
needs. 

จากรายงาน SAR และการสัมภาษณ์
พบว่า 
- มีการระบุความต้องการพัฒนาจาก
หลายแหล่งข้อมูล ทั้งผลประเมินผล
การสอน ความต้องการรายบุคคล 
และข้อเสนอแนะจากผู้ใช้บัณฑิต 
- มีแผนพัฒนาบุคลากรประจ าปีที่
สอดคล้องกับเป้าหมายของหลักสูตร
และมหาวิทยาลัย 
- สนับสนุนการพัฒนาทักษะที่
สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงด้าน
การศึกษา เช่น OBE, AUN-QA, 
Active Learning และเทคโนโลยี
ดิจิทัล 
 
 

- จากการสัมภาษณ์ ยังไม่
ชัดเจนถึงความเชื่อมโยง
ระหว่างความต้องการในการ
พัฒนาบุคลากรที่ระบุไว้กับ
กิจกรรมพัฒนาที่ด าเนินการ 
หลักสูตรพึงพิจารณาทบทวน
การน าผลการวิเคราะห์ความ
ต้องการมาใช้ก าหนดกิจกรรม
พัฒนาบุคลากรให้สอดคล้อง
กัน 

3 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall Score 

5.8 The programme to show that 
performance management including 
reward and recognition is implemented 
to assess academic staff teaching and 
research quality. 

จากรายงาน SAR และการสัมภาษณ์
พบว่า - มีการน าผลประเมินการสอน
จากนักศึกษา และผลงานการตีพิมพ์
วิจัยมาใช้ในระบบประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน (TOR) 
- หลักสูตรมีความโดดเด่นด้านงาน
บริการวิชาการซึ่งสามารถสร้างรายได้
เกินเป้าหมายที่มหาวิทยาลัยก าหนด 
และอาจารย์ได้รับการยกย่องเชิดชู
เกียรติผ่าน รางวัลบริการวิชาการ
ดีเด่นจากมหาวิทยาลัย 
- มีระบบรางวัลและการยกย่องเชิดชู
เกียรติทั้งด้านการสอน การวิจัย และ
การสร้างคุณประโยชน์แก่สังคม 
- มีการเผยแพร่และสร้างแรงจูงใจ
ผ่านช่องทางสาธารณะของวิทยาลัย 
- อาจารย์มีผลงานนวัตกรรมร่วมกับ
นักศึกษาท่ีได้รับการจดแจ้งทรัพย์สิน
ทางปัญญา 2 ผลงาน 
 
 
 
 
 
 

- 4 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall Score 

6. การบริการและการช่วยเหลือผู้เรียน (Student Support Services) 
6.1 The student intake policy, admission 

criteria, and admission procedures to the 
programme are shown to be clearly 
defined, communicated, published, and 
up-to-date. 

จากรายงานและการสัมภาษณ์พบว่า 
- หลักสูตรฯ มีการก าหนดเกณฑ์การ
รับเข้าและกลุ่มเป้าหมายนักศึกษาที่
ชัดเจน ทั้งกลุ่มสายตรง (ม.6/ปวช.) 
และกลุ่มเทียบโอน (ปวส.) 
- มีช่องทางการสื่อสารเกณฑ์การ
รับเข้าและกระสัมพันธ์หลักสูตรที่
หลากหลาย เช่น เว็บไซต์วิทยาลัย 
เพจ Facebook การออกแนะแนว
การศึกษา (Roadshow) และงาน 
ศรีวิชัยแฟร์ (Open House) 
- กระบวนการคัดเลือกและสอบ
สัมภาษณ์มีการด าเนินการอย่างเป็น
ระบบภายใต้ระเบียบการรับสมัคร
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ศรีวิชัย 

- 4 3 

6.2 Both short-term and long-term planning 
of academic and non-academic support 
services are shown to be carried out to 
ensure sufficiency and quality of support 
services for teaching, research, and 
community service. 
 

จากรายงาน SAR และการสัมภาษณ์
พบว่า 
- มีระบบอาจารย์ที่ปรึกษาท่ีดูแล
นักศึกษาอย่างใกล้ชิดตลอดแผนการ
เรียน และใช้คาบ Home Room  
ในการติดตามผลการเรียนและการ
ปรับตัว 

- จากรายงาน SAR และการ
สัมภาษณ์ ยังไม่ชัดเจนถึงการ
วางแผนบริการสนับสนุน
นักศึกษาท่ีตอบสนองต่อ
ความต้องการของผู้เรียน  
ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 
หลักสูตรพึงพิจารณาทบทวน
การวางแผนบริการสนับสนุน 

3 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall Score 

- มีการจัดท าแผนกิจกรรมและบริการ
สนับสนุนนักศึกษาประจ าปีการศึกษา 
เช่น โครงการปฐมนิเทศ, การเตรียม
ความพร้อมทางวิชาการ/ภาษา, 
กิจกรรมพัฒนาบุคลิกภาพ และ
โครงการพัฒนาทักษะวิชาชีพ 
- สนับสนุนนักศึกษาในการ
สร้างสรรค์นวัตกรรมจนได้รับอนุ
สิทธิบัตร/ทรัพย์สินทางปัญญาร่วมกับ
สถานประกอบการ 2 ผลงาน 

โดยค านึงถึงข้อมูลความ
ต้องการของนักศึกษา เช่น 
ด้านคุณภาพชีวิตและการ
เดินทาง เพื่อให้บริการมี
ความเพียงพอและเหมาะสม 

6.3 An adequate system is shown to exist for 
student progress, academic performance, 
and workload monitoring. Student 
progress, academic performance, and 
workload are shown to be systematically 
recorded and monitored. Feedback to 
students and corrective actions are made 
where necessary. 

จากรายงาน SAR และการสัมภาษณ์
พบว่า 
- หลักสูตรมีระบบสารสนเทศส าหรับ
บันทึกและติดตามข้อมูลนักศึกษา
อย่างเป็นระบบ ครอบคลุม GPA, 
GPAX การลงทะเบียน การเข้าเรียน 
และสถานภาพ 
- หลักสูตรมีระบบอาจารย์ที่ปรึกษา
และ Homeroom รายสัปดาห์ ท าให้
สามารถติดตามนักศึกษาและให้
ข้อมูลป้อนกลับได้อย่างใกล้ชิด 
- หลักสูตรติดตามนักศึกษาที่มีความ
เสี่ยงทางการเรียน และการประชุม
ทบทวนผลการเรียนก่อนการส่งเกรด
เพ่ือช่วยเหลือได้ทันท่วงที 

- จากรายงาน SAR ยังไม่
ชัดเจนถึงการบันทึกและ
ติดตามภาระการเรียน 
(Workload) หลักสูตรพึง
พิจารณาทบทวนแนวทางการ
ติดตามภาระการเรียนของ
นักศึกษา เพ่ือให้สามารถน า
ข้อมูลมาใช้ประกอบการดูแล
ความก้าวหน้าและผลการ
เรียนของนักศึกษาได้อย่าง
เหมาะสม 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall Score 

6.4 Co-curricular activities, student 
competition, and other student support 
services are shown to be available to 
improve learning experience and 
employability. 

จากรายงาน SAR และการสัมภาษณ์
พบว่า 
- หลักสูตรมีกิจกรรมเสริมหลักสูตรที่
หลากหลายและตอบสนองทักษะ
วิชาชีพ เช่น กิจกรรมฝึกทักษะบา
ริสต้า, การท าอาหาร, การทดสอบ
สมรรถนะภาษาอังกฤษ (RMUTSV 
Test) และการพัฒนาบุคลิกภาพ 
- นักศึกษามีส่วนร่วมในโครงการ
นวัตกรรมและฝึกประสบการณ์จริง 
ณ สถานประกอบการ/
ห้องปฏิบัติการ Good Times Café 
และการจัดเลี้ยงในกิจกรรมส าคัญ 
- นักศึกษามีผลงานนวัตกรรมที่ได้รับ
การจดแจ้งทรัพย์สินทางปัญญา
ร่วมกับสถานประกอบการ จ านวน 2 
ผลงาน ซึ่งช่วยเพิ่มโอกาสในการได้รับ
การจ้างงาน 
- มีการท าบันทึกข้อตกลงความ
ร่วมมือ (MOU) กับสถาน
ประกอบการอย่างเป็นรูปธรรม ท าให้
นักศึกษาได้ออกไปเรียนรู้ ปฏิบัติงาน 
และได้สัมผัสใช้งานเครื่องมือ/
อุปกรณ์จริงระดับอุตสาหกรรมใน
สถานประกอบการ 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall Score 

6.5 The competences of the support staff 
rendering student services are shown to 
be identified for recruitment and 
deployment. These competences are 
shown to be evaluated to ensure their 
continued relevance to stakeholders 
needs. Roles and relationships are shown 
to be well-defined to ensure smooth 
delivery of the services. 
 
 

จากรายงาน SAR และการสัมภาษณ์
พบว่า 
- หลักสูตรมีการก าหนดโครงสร้าง
และบทบาทหน้าที่ของบุคลากรสาย
สนับสนุนในระดับวิทยาลัยอย่าง
ชัดเจน เพ่ือให้บริการแก่นักศึกษา 
- มีการพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง 
ในด้านที่เก่ียวข้องกับการให้บริการ  
- บุคลากรสายสนับสนุนเข้าร่วม
ระบบการประเมินการปฏิบัติงาน 
ตามเกณฑ์ของมหาวิทยาลัย 
- มีช่องทางประสานงานระหว่าง
หลักสูตรกับบุคลากรสนับสนุนผ่าน
การประชุมและระบบสารสนเทศ 
- มีการใช้ความพึงพอใจของนักศึกษา
และอาจารย์เป็นข้อมูลประกอบการ
ปรับปรุงงานและพัฒนาบุคลากร 
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6.6 Student support services are shown to 
be subjected to evaluation, 
benchmarking, and enhancement. 

จากรายงาน SAR และการสัมภาษณ์
พบว่า 
- มีการประเมินความพึงพอใจของ
นักศึกษาต่อบริการสนับสนุนและการ
เรียนการสอนในภาพรวมของ
วิทยาลัย/มหาวิทยาลัย 
 

- จากรายงานและการ
สัมภาษณ์ ยังไม่ชัดเจนถึงการ
น าแนวปฏิบัติที่ดีจากการ
เทียบเคยีงมาใช้ในการพัฒนา
บริการสนับสนุนนักศึกษา 
หลักสูตรพึงพิจารณาน าผล
การเทียบเคียงและแนว
ปฏิบัติที่ได้เรียนรู้มาใช้
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall Score 

- ครอบคลุมบริการสนับสนุนหลาย
ประเภท ตั้งแต่งานทะเบียน การแนะ
แนว ทุนการศึกษา ห้องสมุด IT และ
การฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 
- มีการท า Benchmarking และ
น าเสนอข้อมูลเชิงปริมาณรายด้าน 
ท าให้เห็นช่องว่างระหว่างหลักสูตรกับ
คู่เทียบอย่างชัดเจน 
- มีการแลกเปลี่ยนแนวปฏิบัติที่ดีกับ
คู่เทียบ 

ประกอบการพัฒนาบริการ
สนับสนุนนักศึกษาให้ชัดเจน
ยิ่งขึ้น 

7. สิ่งอ านวยความสะดวกและโครงสร้างพ้ืนฐาน (Facilities and Infrastructure) 
7.1 The physical resources to deliver the 

curriculum, including equipment, 
material, and information technology, are 
shown to be sufficient. 

จากรายงาน SAR และการสัมภาษณ์
พบว่า 
- มีระบบและกลไกในการส ารวจ
ความต้องการสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้
จากอาจารย์ผู้สอนก่อนเปิดภาค
การศึกษา และมีข้ันตอนการเสนอ
โครงการขออนุมัติจัดซื้อ/จัดหาให้ทัน
ตามช่วงระยะเวลาจัดสรร
งบประมาณ 
- มีทรัพยากรทางกายภาพท่ี
ครอบคลุม ทั้งส่วนกลาง (ห้องเรียน
รวม อาคารเฉลิมพระเกียรติ 
ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์  

- จากรายงาน SAR ยังไม่
ชัดเจนถึงการพิจารณาความ
เพียงพอของทรัพยากรทาง
กายภาพ อุปกรณ์ วัสดุ และ
เทคโนโลยีสารสนเทศต่อการ
จัดการเรียนการสอนตาม
หลักสูตร 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall Score 

อาคารวิทยบริการ ลานพักผ่อน) และ
ทรัพยากรที่สาขาวิชาจัดหา/ดูแลเอง  
- มีอาคารปฏิบัติการโรงแรมและศูนย์
ฝึกอบรมเฉพาะของหลักสูตร เพ่ือ
รองรับการจัดการเรียนการสอน
ภาคปฏิบัติ 

7.2 The laboratories and equipment are 
shown to be up-to-date, readily 
available, and effectively deployed. 

จากรายงาน SAR และการสัมภาษณ์
พบว่า  
- หลักสูตร มีห้องปฏิบัติการหลักและ
ชุดครุภัณฑ์ห้องปฏิบัติการด้าน
นวัตกรรมทางการโรงแรมท่ี
หลากหลายและครอบคลุม5ห้องหลัก 
(แม่บา้น, ครัว, สปา, เครื่องดื่ม,  
จัดเลี้ยง) พร้อมครุภัณฑ์ทันสมัยรวม 
50 รายการ (เช่น เครื่องซูวี, เครื่อง
ซีลสูญญากาศ, หม้ออัดความดัน, 
ตู้อบลมร้อนไฟฟ้า, เครื่องท าไอศกรีม, 
เครื่องชงกาแฟ, เตียงนวดน้ ามัน/
ไทย) 
- มีระบบติดตามความพึงพอใจของ
อาจารย์และนักศึกษาต่อการใช้
อุปกรณ์/สื่อการเรียนการสอน 
เมื่อสิ้นสุดภาคการศึกษา โดยภาค 
2/2568 ได้คะแนนความพึงพอใจสูง
ถึง 4.62 จาก 5.00 

- 4 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall Score 

7.3 A digital library is shown to be set-up, in 
keeping with progress in information and 
communication technology. 

จากรายงาน SAR และการสัมภาษณ์
พบว่า 
- มหาวิทยาลัยและวิทยาลัยจัดเตรียม
ระบบห้องสมุดดิจิทัลและฐานข้อมูล
ออนไลน์รองรับการเข้าถึงได้ตลอด 
24 ชั่วโมง จากเครือข่ายภายนอก 
- มีฐานข้อมูลออนไลน์ครอบคลุม
หลากหลายสาขา ทั้งระดับชาติและ
นานาชาติ  
- มีสถิติการประเมินความพึงพอใจ
ของนักศึกษาต่อห้องสมุดย้อนหลัง  
4 ปี (ปี 2565–2568) ที่มีแนวโน้ม
เพ่ิมข้ึนทุกข้อ (เช่น ความทันสมัยของ
สื่อ/อุปกรณ์ เพ่ิมจาก 4.10 เป็น 
4.41 และความหลากหลายในการ
ค้นคว้า เพิ่มจาก 4.29 เป็น 4.57) 
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7.4 The information technology systems are 
shown to be set up to meet the needs of 
staff and students. 

จากรายงาน SAR และการสัมภาษณ์
พบว่า 
- มีส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศเป็นหน่วยงานกลางในการ
จัดหาและให้บริการระบบ IT ที่
หลากหลาย ได้แก่ EIS,  
E-Document, LMS, Zoom, SIS, 
E-Service และ E-Passport 

- 4 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall Score 

- หลักสูตรมีห้องปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร์และซอฟต์แวร์ที่รองรับ
รายวิชาด้านดิจิทัลโดยเฉพาะ รวมถึง
การสอบมาตรฐาน IC3 
- มีกลไกการขอใช้ห้องปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร์เพ่ิมเติมจากสาขาอ่ืน
หรือวิทยาลัยได้ หากมีกิจกรรมที่ต้อง
ใช้คอมพิวเตอร์มากกว่า 80 เครื่อง 

7.5 The university is shown to provide a 
highly accessible computer and network 
infrastructure that enables the campus 
community to fully exploit information 
technology for teaching, research, service, 
and administration. 
 
 

จากรายงาน SAR และการสัมภาษณ์
พบว่า 
- มหาวิทยาลัยมีระบบ Wi-Fi และ
ระบบ Online Learning ครอบคลุม
การเรียนการสอน 
- มีห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์และ 
Studio สนับสนุนการเรียนรู้และการ
ผลิตสื่อ 
- มีผลประเมินความพึงพอใจต่อความ
เพียงพอ/ความหลากหลายของสื่อ
เรียนรู้ สื่อ CAI และระบบ
อินเทอร์เน็ตย้อนหลัง 4 ปี ซึ่งมี
คะแนนสูงขึ้นต่อเนื่อง (ปี 2568 ได้ 
4.64) 
 
 

- 4  
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall Score 

7.6 The environmental, health, and safety 
standards and access for people with 
special needs are shown to be defined 
and implemented. 

จากรายงาน SAR และการสัมภาษณ์
พบว่า 
- มีมาตรการด้านสุขภาพและความ
ปลอดภัย ได้แก่ การห้ามสูบบุหรี่ใน
อาคาร, การจัดพนักงานท าความ
สะอาด, ประกันอุบัติเหตุ, การตรวจ
สุขภาพประจ าปี, อาคารกีฬา/
นันทนาการ และมีห้องพยาบาล 
- มีระบบความปลอดภัยพื้นฐาน เช่น 
กล้องวงจรปิด, รปภ., ระบบตรวจจับ
ควัน, การซ้อมหนีไฟ, กิจกรรม 
Green 7s Plus และบูรณาการเข้า
กับรายวิชามาตรฐานความปลอดภัย
ส าหรับอุตสาหกรรมโรงแรม 
- มีสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับผู้
พิการ/ผู้ต้องการดูแลเป็นพิเศษ เช่น 
ทางลาดชัน และบริการลิฟต์ 
- มีผลประเมินความพึงพอใจของ
นักศึกษาต่อสภาพแวดล้อม ห้อง
พยาบาล และการรักษาความ
ปลอดภัยย้อนหลัง 4 ปี อยู่ในระดับดี
มาก (4.54 – 4.71 ในปี 2568) 
 
 

- จากรายงาน SAR ยังไม่
ชัดเจนถึงการก าหนด
มาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อม 
สุขภาพ ความปลอดภัย และ
การเข้าถึงส าหรับผู้มีความ
ต้องการพิเศษที่ใช้เป็น
แนวทางในการด าเนินงาน 
หลักสูตรพึงพิจารณาทบทวน
มาตรฐานที่เก่ียวข้องให้
ครอบคลุมตามที่เกณฑ์
ก าหนด 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall Score 

7.7 The university is shown to provide a 
physical, social, and psychological 
environment that is conducive for 
education, research, and personal 
wellbeing. 

จากรายงาน SAR พบว่า 
- จัดเตรียมสิ่งอ านวยความสะดวก
ทางกายภาพและสังคมอย่างครบถ้วน 
เช่น ฟิตเนส, โรงอาหาร, หอพัก
นักศึกษา, Co-working space 
(อาคารวิทยาลัยและวิทยบริการ), 
ปลั๊กพ่วง และโต๊ะเก้าอ้ีพักผ่อน 
- มีระบบอาจารย์ที่ปรึกษาในการให้
ค าแนะน าด้านการใช้ชีวิตและ
วิชาการ พร้อมช่องทางของงาน
พัฒนานักศึกษา และมีการส่งเสริมให้
อาจารย์เข้าร่วมอบรมโครงการพัฒนา
ทักษะอาจารย์ที่ปรึกษา 
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7.8 The competences of the support staff 
rendering services related to facilities are 
shown to be identified and evaluated to 
ensure that their skills remain relevant to 
stakeholder needs. 

จากรายงาน SAR และการสัมภาษณ์ 
- มีระบบประเมินสมรรถนะและ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่สายสนับสนุนทุก 6 เดือน 
ผ่านระบบออนไลน์ โดยให้นักศึกษา
และบุคลากรวิชาการเป็นผู้ประเมิน 
- มีผลการประเมินความพึงพอใจต่อ
เจ้าหน้าที่สายสนับสนุนย้อนหลัง 4 ปี 
(ปี 2565–2568) ที่อยู่ในระดับดีมาก
ทุกด้าน (4.61 – 4.64 ในปี 2568) 

จากรายงาน SAR พบว่า 
มีการประเมินการให้บริการ
ของบุคลากรสายสนับสนุน 
อย่างไรก็ตาม ยังไม่ชัดเจนถึง
การก าหนดและประเมิน
สมรรถนะของบุคลากรสาย
สนับสนุนที่เกี่ยวข้องกับสิ่ง
อ านวยความสะดวก เพ่ือให้
มั่นใจว่าสมรรถนะดังกล่าวยัง
สอดคล้องกับความต้องการ
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 

3 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall Score 

- มีการน าผลการประเมินไปใช้เป็น
แนวทางให้บุคลากรพัฒนาตนเองผ่าน
การฝึกอบรม 

7.9 The quality of the facilities (library, 
laboratory, IT, and student services) are 
shown to be subjected to evaluation and 
enhancement. 
 
 
 
 
 
 
 

จากรายงาน SAR และการสัมภาษณ์
พบว่า 
- มีกระบวนการประเมินและปรับปรุง
คุณภาพสิ่งอ านวยความสะดวกท้ัง 2 
ส่วน ได้แก่ ส่วนกลางประเมินผ่าน
ระบบออนไลน์ของมหาวิทยาลัย และ
ส่วนของหลักสูตรส ารวจผ่านอาจารย์
ประจ าวิชาและเสียงสะท้อนนักศึกษา 
- มีการมอบหมายอาจารย์
ผู้รับผิดชอบดูแลและตรวจสอบ
ห้องปฏิบัติการแต่ละห้องชัดเจน 
(อ.กฤตชญา-แม่บ้าน, อ.น้ าฝน-ครัว/
จัดเลี้ยง, ผศ.จุฑามาศ-สปา, อ.นาถ
นลิน-เครื่องดื่ม) 
- มีผลการประเมินสิ่งสนับสนุนการ
เรียนรู้ภาพรวมจากมหาวิทยาลัยอยู่
ในระดับดี (4.38) และน าเสนอ
โครงการขอจัดสรรงบประมาณมา
จัดซื้อจัดจ้างเพ่ือพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
 
 
 

- 4 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall Score 

8. ผลผลิตและผลลัพธ์ (Output and Outcomes) 
8.1 The pass rate, dropout rate, and average 

time to graduate are shown to be 
established, monitored, and 
benchmarked for improvement. 

- จากรายงาน SAR ข้อ 8.1 หน้า 
125 หลักสูตรรวบรวมข้อมูลย้อนหลัง 
5 ปี ของอัตราการส าเร็จการศึกษา 
การออกกลางคัน 5 ปีย้อนหลัง  
หลักสูตรก าหนดคู่เทียบและ
เทียบเคียงขอ้มูล ศึกษาแนวปฏิบัติที่ดี
ของครูเทียบและน ามาปรับใช้ 
 

- จากรายงานไม่พบการ
รวบรวมข้อมูลระยะเวลา
เฉลี่ยในการส าเร็จการศึกษา 
หลักสูตรพึงพิจารณารวบรวม
ข้อมูลย้อนหลังเพ่ือน ามา
เทียบเคียงกับคู่เทียบและ
ศึกษาแนวปฏิบัติที่ดี น ามา
ปรับใช้ 
- จากการพิจารณาข้อมูล 
คู่เทียบ พบว่า ผลการ
ด าเนินงานของคู่เทียบที่น ามา
เทียบเคียงไม่ชัดเจนถึงแนว
ปฏิบัติที่โดดเด่นกว่าหลักสูตร 
หลักสูตรพึงพิจารณาทบทวน
การคัดเลือกคู่เทียบที่มีผล
การด าเนินงานหรือแนว
ปฏิบัติที่โดดเด่นในประเด็นที่
เกี่ยวข้อง เพ่ือใช้เป็นข้อมูล
ส าหรับการเรียนรู้แนวปฏิบัติ
ที่ดีและน ามาปรับใช้กับ
หลักสูตรได้ 
 
 

3 3 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall Score 

8.2 Employability as well as self-
employment, entrepreneurship, and 
advancement to further studies, are 
shown to be established, monitored, and 
benchmarked for improvement. 

- จากรายงาน SAR ข้อ 8.2 หน้า 
หน้า 127 พบว่า หลักสูตรรวบรวม
ข้อมูลอัตราการมีงานท าย้อนหลัง 
3 ปี 
- หลักสูตรก าหนดคู่เทียบเพ่ือการ
พัฒนา น าข้อมูลมาเทียบเคียง 2 ปี 

- จากรายงาน SAR ข้อมูล
ย้อนหลัง 3-5 ปี และก าหนด
คู่เทียบที่มีแนวปฏิบัติที่ดี 
ศึกษาแนวปฏิบัติที่ดีจากคู่
เทียบ วิเคราะห์และน ามา
ปรับใช้ 

3  

8.3 Research and creative work output and 
activities carried out by the academic 
staff and students, are shown to be 
established, monitored, and 
benchmarked for improvement. 

- จากรายงาน SAR ข้อ 8.3 หน้า 
128 หลักสูตรรวบรวมข้อมูลผลงาน
สร้างสรรค์/นวัตกรรม ของผู้เรียน
ย้อนหลัง 2 ปี 

- จากรายงาน SAR ยังไม่
ปรากฏการรวบรวมข้อมูล
ย้อนหลังของผลงานวิจัย/วิจัย
สร้างสรรค์ของอาจารย์และ
การเทียบเคียง หลักสูตรพึง
พิจารณาทบทวนรวบรวม
ข้อมูลย้อนหลังของ
ผลงานวิจัย/วิจัยสร้างสรรค์
ของอาจารย์และผู้เรียน
ย้อนหลัง 3-5 ปี วิเคราะห์
แนวโน้ม ก าหนดคู่เทียบที่มี
แนวปฏิบัติที่ดีกว่า และศึกษา
แนวปฏิบัติที่ดีและน ามา 
ปรับใช้ 
 
 
 
 

3 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall Score 

8.4 Data are provided to show directly the 
achievement of the programme 
outcomes, which are established and 
monitored. 

- จากรายงาน SAR ข้อ 8.4 พบว่า 
หลักสูตรมีการติดตามผลสมรรถนะ
ของนักศึกษาก่อนส าเร็จการศึกษา 
โดยนักศึกษาที่คาดว่าจะส าเร็จ
การศึกษาในปีการศึกษา 2568 ผ่าน
การอบรมสมรรถนะ 5 ด้าน การสอบ 
RMUTSV TEST และการสอบ
สมรรถนะของสาขาวิชา คิดเป็น 
ร้อยละ 100 

- จากรายงาน SAR ยังไม่
ชัดเจนถึงการน าข้อมูลผลการ
ประเมินของผู้เรียนมาใช้
ยืนยันการบรรลุ PLOs แต่ละ
ข้อโดยตรง หลักสูตรพึง
พิจารณาทบทวนวิธีการวัด
และเกณฑ์การบรรลุ PLOs 
รวมทั้งความเชื่อมโยงระหว่าง
ข้อมูลผลการประเมินกับ 
PLOs เพ่ือให้สามารถติดตาม
และยืนยันการบรรลุผลลัพธ์
การเรียนรู้ของหลักสูตรได้
อย่างชัดเจน 

3 

8.5 Satisfaction level of the various 
stakeholders are shown to be 
established, monitored, and 
benchmarked for improvement. 

- จากรายงาน SAR ข้อ 8.5 หน้า 
130 หลักสูตรรวบรวมข้อมูลความพึง
พอใจของผู้เรียนย้อนหลัง 5 ปี  
- ก าหนดคู่เทียบ 

- จากรายงาน SAR ข้อ 8.5 
หน้า 131 ไม่ปรากฏการ
รวบรวมข้อมูลย้อนหลังของ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียครอบคลุม
ทุกกลุ่ม หลักสูตรพึงทบทวน
รวบรวมข้อมูลครอบคลุมกลุ่ม
ที่ต้องการฟังเสียงและน ามา
ปรับปรุงหลักสูตร ก าหนด 
คู่เทียบ ศึกษาแนวปฏิบัติที่ดี 
และน ามาปรับใช้ 

3 
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สะท้อนข้อคิดจากการสัมภาษณ์ 

 
1. สะท้อนข้อคิดจากการสัมภาษณ์ผู้บริหาร 
  ผู้บริหารมีนโยบายอย่างไรในการสร้างความโดดเด่นให้กับหลักสูตร ก่อนสร้างเด็กก็ต้องสร้างอาจารย์
ก่อน หลักสูตรเขียนของบประมาณโดยผู้บริหารวางร่มไว้แล้วหลักสูตรเขียน เมื่อบุคลากรเด่น นักศึกษาก็จะมา 
เมื่อเราสร้างให้คนแข็งแกร่งคนก็ตามมา ประเด็นที่ 2 การตลาด การวิเคราะห์งบประมาณ เช่น สื่อ ส่วนฝ่าย
พัฒนานักศึกษาสร้างความโดดเด่นก็คือศิษย์เก่า เราสร้างจุดเด่นได้ ส่วนหนึ่งมาจากศิษย์เก่า ต าแหน่งอยู่ในที่เรา
สามารถใช้ได้ เช่น เชิญศิษย์เก่ามาท างาน มาแลกเปลี่ยนความส าเร็จ สิ่งที่เค้าได้มาจากที่นี่ คือการบริการด้วยใจ  

2. สะท้อนข้อคิดจากการสัมภาษณ์อาจารย์ประจ าหลักสูตรและอาจารย์ผู้สอน 
 1. จัดบริการวิชาการวันเสาร์-อาทิตย์เป็นหลัก หากตารางชนกันจะปรับให้นักศึกษาเข้าร่วมเรียนรู้ผ่าน
งานบริการวิชาการจริง 
 2. ใช้กลไกเชิญอาจารย์จากหน่วยงานอื่นมาร่วมสอนเพ่ือลดภาระงานสอนที่สูง 
 3. งานบริการวิชาการท ารายได้เกินเป้าจนได้รับรางวัลจากมหาวิทยาลัย และมี MOU ให้นักศึกษาได้ฝึก
ใช้อุปกรณ์จริงในสถานประกอบการ 

3. สะท้อนข้อคิดจากการสัมภาษณ์นักศึกษา 
 1. อาจารย์ในหลักสูตรดูแลนักศึกษาเป็นอย่างดี ใกล้ชิดและสามารถให้ค าปรึกษาได้ทุกเรื่อง 
 2. การจัดการเรียนการสอนมุ่งเน้นการฝึกปฏิบัติ ท าให้นักศึกษาได้เรียนรู้จากสถานการณ์จริงและจาก
สถานประกอบการที่ได้ร่วมท าความร่วมมือทางวิชาการ (MOU) 
 3. อาจารย์เปิดโอกาสให้นักศึกษาได้มีส่วนร่วมในการจัดการเรียนการสอน และมุ่งเน้นพัฒนานักศึกษา
อย่างเข้มข้น  
 4. ควรเพิม่อุปกรณ์ส าหรับรายวิชาแม่บ้าน รายวิชาเบเกอรี่ ให้เพียงพอและพร้อมใช้งาน 

5. ควรเพิ่มระบบรักษาความปลอดภัย และสิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ิมข้ึน เช่น กล้องวงจรปิด ไฟส่อง
สว่างภายในมหาวิทยาลัย เครื่องซักผ้าส าหรับพอพักนักศึกษาหญิง 

4. สะท้อนข้อคิดจากการสัมภาษณ์ศิษย์เก่า 
 จุดเด่น  
 1. การเรียนการสอนดี ปฏิบัติจริง  
 2. อาจารย์ดูแลเอาใจใส่ปรึกษาได้ทุกคน 
 จุดควรพัฒนา 

1. เพ่ิมภาษาอังกฤษ อยากให้มีการเรียนการสอนโดยอาจารย์ต่างชาติ 
2. เพ่ิมเรื่องการเรียนการสอน บาร์  
ทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
ทักษะความคิดสร้างสรรค์ เพราะต้องใช้ในการคิดออกแบบงาน คิดเมนูใหม่ๆ การจัดจาน การแต่งจาน 

 

5. สะท้อนข้อคิดจากการสัมภาษณ์ (อ่ืน ๆ โปรดระบุ) 
 1. ธุรการ 1 คน ต้องดูแลถึง 3 หลักสูตร ท าให้งานเอกสารล่าช้าในช่วงที่นักศึกษาต้องส่งเอกสารพร้อมกัน 
 2. ระบบรับ-ส่งหนังสือของมหาวิทยาลัยมีข้ันตอนซับซ้อนหลายขั้นตอน ส่งผลให้การด าเนนิงานเกิดความลา่ช้า 
 3. ห้องเรียน เว็บไซต์ และเครื่องคอมพิวเตอร์มีความพร้อมใช้งานและตรวจสอบสม่ าเสมอ 
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ขอรับรองว่าข้อความในรายงานผลการด าเนินงานของหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ
โรงแรมและการบริการ ถูกต้องเป็นความจริงทุกประการ 

 

                                                   
…………………………………………………………… 
         (ดร.จุติกา โกศลเหมมณี) 
            ประธานกรรมการ 

 
……………………………………………………………         

 (อาจารย์กานต์พิชชา ดุลยะลา)  
กรรมการ 

 
     ……………………………………………………………         
        (ผู้ช่วยศาสตราจารย์วัชระ ศรีสะกูล)  
               กรรมการและเลขานุการ 

     

…………………………………………………………… 
  (นางสาวกัญญารัตน์ บัวสีรัน) 

 ผู้ช่วยเลขานุการ 
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    ภาคผนวก 

 
1. ก าหนดการประเมิน 

2. ค าสั่งแต่งตั้ง 

3. ภาพประกอบการประเมิน 

4. อ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง 
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ก าหนดการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ประจ าปีการศึกษา 2568 
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการโรงแรมและการบริการ 
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ภาพการประชุมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ประจ าปีการศึกษา 2568  
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการโรงแรมและการบริการ 

วันศุกร์ที่  31 กรกฎาคม ๒๕๖๙ (ผ่านระบบออนไลน์) 
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